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UXHAVEN | COACHING | COMMUNI(
André Thorwarth, Am Lagerfeld 3a, 27476 Cuxhaven

Strategien zur Kommunikation mit Kunden
und zur selbstbewussten Prasenz von Horschadigung

13. bis 15. Juni 2014 (Anmeldeschluss: 30. Mai 2014)
Zielgruppe: Horgeschadigte Selbststandige
Sprachen: Gebérdensprache und Lautsprache

mit Gebardensprachdolmetschern

Horgeschadigte Selbststandige weisen auf Nachteile gegentiber anderen Unternehmen hin,
wenn Kunden ihre berufliche Kompetenz aufgrund der Horschadigung oder Taubheit in Frage
stellen.

Das Seminar vermittelt auf der Grundlage des Erfahrungsaustausches und gezielten
Trainings die Fahigkeit, mit der Horschadigung selbstbewusst aufzutreten und positive Effekte
von Horschadigung herauszustellen.

Daruber hinaus wird individuell zur Gestaltung eines Marketings, das die Horschadigung
einschliel3t, beraten.

Das Seminar wird in Zusammenarbeit mit einem Experten fiir Offentlichkeitsarbeit
durchgefuhrt.

Seminarleitung: Prof. Dr. Ulrich Hase
Kijan Djafari, Dipl.Designer, Marketingexperte Magent GmbH

Methoden:

Kollegiales Beratungskonzept, Coachingmethoden, Rollenspiel (Hérende Studenten und
Gebardensprachdolmetscher stehen als Ubungspartner zur Verfiigung), kontrollierter Dialog,
individuelle Beratung, Metaplan und Vortrag

Teilnehmergebuhr 1631,00 € zzgl. MwSt.
Ubernachtungskosten sind nicht in der Teilnehmergebiihr inbegriffen.

Dieser Seminar wurde vom Integrationsamt Hildesheim am 05.02.2014 als foérderungsféhig im
Sinne von 8 24 SchwbAV anerkannt.
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